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I. PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Profil Perusahaan 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Telekomunikasi yang demikian cepat, telah mengubah 

perilaku dan pola kerja untuk mencapai hasil yang lebih baik, cepat dan akurat. Dalam proses 

perkembangan dan perubahan tersebut, pemilihan teknologi yang tepat guna sangat penting 

agar tujuan yang telah dicanangkan dapat terlaksana secara optimal. Yang tidak kalah 

pentingnya lagi adalah pengoperasian serta pemeliharaan terhadap teknologi yang telah 

dipilih, agar system yang telah berjalan terus dikembangkan sehingga tujuan semakin optimal 

yang pada akhirnya dapat memberikan added-value bagi masyarakat.  

 

PT Pragma Informatika (Pragma) merupakan perusahaan teknologi informasi yang berfokus 

pada pengembangan software, pemeliharaan software & hardware serta implementor sistem 

teknologi informasi.  

 

Pragma yang berdiri di tahun 2010, memiliki tim dengan kompetensi teknologi informasi yang 

beragam dan saling melengkapi, yang siap memberikan solusi terkini, komprehensif serta 

tepat guna. 

 
 
1.2. Layanan Perusahaan  

Sudah menjadi tekad Pragma untuk selalu memberikan layanan terbaik, melalui 

pengembangan keahlian dan profesionalisme sumber daya manusia, serta melakukan 

pengembangan berkesinambungan untuk mencapai visi dan misi yang telah ditargetkan.  

 

Untuk itu dalam perkembangan usahanya, kami menitikberatkan pada beberapa kompetensi 

yang saling mendukung di bidang layanan teknologi informasi, yaitu : 

 

 Information Technology (IT) Consulting 

Merupakan kemampuan perusahaan menyediakan layanan di bidang information 

technology (IT) secara professional untuk:  

- Membantu klien dalam mengidentifikasi permasalahan dan menjawab 

perkembangan IT yang multi disiplin. 

- Menyusun kerangka acuan (rencana induk) bagi pengembangan IT secara sistematis, 

bertahap dan berkesinambungan agar sinergi terhadap siklus program kerja masing-

masing fungsi unit kerja 

- Membantu merumuskan arsitektur sistem IT, yang mencakup aspek bisnis, aplikasi, 

data dan teknologi serta kerangka kerja pengelolaannya agar dapat menjamin 

interkoneksi dan interoperabilitas berbagai infrastruktur yang dibangun. 
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 Software Development 

Merupakan layanan perusahaan untuk menyediakan solusi di bidang riset dan 

pengembangan software, termasuk di dalam lingkup tersebut adalah jasa perancangan, 

pengembangan aplikasi, hingga implementasi dan pelatihan operasional.  

 Implementasi Software 

Merupakan layanan perusahaan untuk mengimplementasikan software dengan dukungan 

tim yang memahami detil proses bisnis, arsitektur aplikasi, serta pengelolaan manajemen 

proyek sehingga implementasi dapat dilaksanakan dengan efektif, efisien dan tepat guna. 

 System Operation & Maintenance  

Merupakan layanan perusahaan yang dimaksudkan untuk membantu mitra bisnis dalam 

mengelola sistem informasi. 

 

1.3. Tenaga Ahli  

Tinjauan dari kemampuan tenaga ahli, Pragma memiliki tenaga ahli yang mampu untuk 

membuat produk aplikasi yang dibangun terintegrasi dengan sistem yang ada dan sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan. 

 

Dari sisi kekuatan tenaga ahli, Pragma memiliki tenaga ahli yang berpengalaman di dalam 

memberikan solusi bagi permasalahan IT pelanggan. Komposisi tenaga ahli yang dimiliki 

Pragma adalah: 

• Tenaga ahli bisnis dan manajemen dengan komposisi 8 % 

• Tenaga ahli senior dengan komposisi 25 % 

• Tenaga ahli dengan komposisi 55 % 

• Tenaga ahli junior dengan komposisi 12 % 

 

Kekuatan di dalam menyelesaikan masalah bagi tenaga ahli Pragma terletak di dalam kekuatan 

metodologi dalam memberikan solusi yang terdiri atas 5 fase metodologi yaitu: 

a. Project preparation 

Fase awal dimana anggota tim membuat perencanaan (high-level). 

b. Business blueprint 

Mempelajari dan memahami proses tujuan bisnis dari perusahaan pelanggan dan 

menentukan kebutuhan permintaan bisnis untuk mencapai tujuan. 

c. Realization 

Mengimplementasikan seluruh proses permintaan berdasarkan blueprint bisnis yang 

telah dirancang sebelumnya. Sistem di-customize secara bertahap ke dalam paket 

pekerjaan. 

d. Final preparation 

Terdiri atas tahapan-tahapan seperti testing, end-user training, dan system 

management. Setelah tahapan ini dilengkapi, sistem dapat dijalankan dan dikendalikan 

secara proses bisnis. 
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e. Go Live and Support 

Transisi dari mode proyek dan pre-productive environtment kepada produksi operasi 

yang sukses dan berjalan secara real-time. 

 

 

1.4. Organisasi Perusahaan  

Secara organisasi, PT Pragma Informatika memiliki struktur organisasi yang kokoh terdiri atas 

sub organisasi yang bekerja sama secara efektif dan efisien, baik secara struktural dan 

fungsional. 

 

 
 

Direktur Utama bertugas mengendalikan seluruh manajemen perusahaan dengan diawasi oleh 

Komisaris. Direktur Utama membawahi 3 (tiga) direktur dimana dalam operasional ketiga 

direktur ini terkoordinasi di bawah Direktur Utama. 

 

Direktur Operasional adalah direktur yang membawahi 2 (dua) manajer produksi yang terdiri 

atas Manajer IT Consultant (manajer yang memberikan layanan implementasi IT & System) dan 

Manajer Software Development (manajer yang memberikan layanan dan solusi implementasi 

aplikasi, baik yang siap pakai maupun sesuai dengan kemauan pelanggan atau taylor made). 

 

Direktur Pengembangan Bisnis adalah direktur yang membawahi 1 (satu) manajer yaitu 

Manajer Marketing & Sales (manajer yang memberikan layanan dalam mencari dan me-

maintain klien, serta menjual produk solusi yang dimiliki perusahaan). 

 

Direktur Umum adalah direktur yang membawahi 1 (satu) manajer yaitu Manajer Administrasi 

& Keuangan (manajer yang bertugas dalam penanganan administrasi perusahaan dan 

memberikan dukungan kepada tim marketing dalam menjalankan tugasnya, serta bertugas 

dalam penanganan keuangan perusahaan dan memberikan support kepada semua bagian 

dalam menjalankan aktifitasnya dalam hal pendanaan). 

 

Komisaris 

Direktur Utama 

Direktur Operasional Direktur Umum 

Divisi IT Consultant 
Divisi Software 
Development 

Direktur 
Pengembangan Bisnis 

Divisi Administrasi & 
Keuangan 

Divisi Marketing & 
Sales 
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II. PENGALAMAN PERUSAHAAN 

 

PT Pragma Informatika (Pragma) telah berpengalaman dalam memberikan solusi di bidang Teknologi 

Informasi. Pekerjaan-pekerjaan yang telah dilakukan oleh PT Pragma Informatika beberapa 

diantaranya memiliki solusi yang terkait dengan web based apliccation. 

 

Pragma berkomitmen penuh dalam memberikan solusi IT yang terbaik kepada pelanggan. 

Keseluruhan pekerjaan dalam proses pembuatannya dilakukan oleh Pragma sepenuhnya (100%) 

mulai dari analisa kebutuhan pelanggan sampai dengan solusi yang tepat baik dalam hal proses 

bisnis maupun teknologi yang digunakan, sehingga menjadi solusi tepat guna bagi pelanggan. 

 

Dalam melaksanakan pekerjaan tersebut Pragma menempatkan beberapa tenaga ahlinya di lokasi 

pelanggan selain beberapa tenaga ahli yang tetap bekerja di kantor Pragma. Hal ini ditujukan agar 

target penyelesaian pekerjaan dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan pelanggan. Jika seluruh 

tenaga ahli ditempatkan di lokasi pelanggan maka waktu penyelesaian pekerjaan menjadi sangat 

singkat dikarenakan mayoritas pelanggan menerapkan jam kerja dari pagi sampai sore, sedangkan 

prinsip kerja Pragma berdasarkan target sehingga tidak dibatasi jam kerja. 

 

Beberapa pengalaman perusahaan yang telah dimiliki oleh Pragma dalam beberapa tahun terakhir 

adalah sebagai mana yang terlampir dalam data pengalaman perusahaaan berikut: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



2.1. Daftar Pengalaman Kerja Sejenis 10 (Sepuluh) Tahun Terakhir 

No 
Pengguna Jasa / 

Sumber Dana 
Nama Paket 
Pekerjaan 

Lingkup 
Layanan 

Periode Orang Bulan Nilai Kontrak Mitra Kerja 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1. Dinas Kependudukan 
& Pencatatan Sipil  
DKI Jakarta 

Pembangunan 
Aplikasi Helpdesk 

Telematika 23/10/2014 -  21/11/2014 80.025.000 80.025.000 NA 

2. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan 
Penyediaan Layanan 
Dukungan 
Operasional Aplikasi 
Batubara Online PT. 
PLN (Persero) Tahap 
2 

Telematika 01/03/2015 -  31/12/2015 299.000.000 299.000.000 NA 

3. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Pengelolaan P2APST 
Jasa Ophar Transaksi 
Data Elektronik 
Sistem P2APST PT 
PLN PERSERO 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 458.471.640 458.471.640 NA 

4. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Jasa Borongan 
Penyediaan 
Dukungan Layanan 
Operasional APKT 
Untuk Mendukung 
CCTR Terpusat PT 
PLN (Persero) - 
(Teknis) 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 633.139.944 633.139.944 NA 
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5. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Layanan Dukungan 
Teknis Operasional 
Administrasi 
Pelaporan Sistem 
AP2T 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 823.281.360 823.281.360 NA 

6. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Jasa Borongan 
Penyediaan Layanan 
Dukungan 
Operasional Aplikasi 
Batubara Online PT. 
PLN (Persero) 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 472.124.000 472.124.000 NA 

7. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan 
Penyediaan Jasa 
Layanan Dukungan 
Operasional Coalsys 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 159.195.168 159.195.168 NA 

8. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Layanan Dukungan 
Teknis Operasional 
dan Pemeliharaan 
AP2T (Kelompok 1) 

Telematika 01/01/2015 -  31/12/2015 2.195.965.728 2.195.965.728 NA 

9. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Pelaksana 
Implementasi 
Penyesuaian & 
Update Aplikasi 
Pelayanan Pelanggan 
Terpusat (AP2T) PT. 
PLN (Persero) PUSAT 

Telematika 01/10/2011 - 30/09/2012 451.049.280 451.049.280 NA 

10. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Layanan Dukungan 
Teknis Operasional 
AP2T (Kelompok 1) 

Telematika 01/01/2014 - 31/12/2014 1.814.736.180 1.814.736.180 NA 
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11. Badan Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Perijinan Kota 
Cirebon 

Pembangunan Sistem 
Informasi 
Manajemen (SIM) 
Penanaman Modal 
dan Pelayanan 
Perijinan / Non 
Perijinan 

Telematika 14/08/2014 - 14/11/2014 191.125.000 191.125.000 NA 

12. Kantor Otoritas 
Pelabuhan Utama 
Tanjung Priok 

Penyusunan 
Kerangka Kerja 
Pembangunan Sistem 
Informasi Pelabuhan 
Pada Kantor Otoritas 
Pelabuhan Utama 
Tanjung Priok 

Telematika 25/08/2014 - 25/11/2014 354.750.000 354.750.000 NA 

13. Ditjen Penyelenggara 
Pos dan 
Telekomunikasi 

Pelatihan Technology 
Update On Ipv6 and 
VOIP 

Telematika 06/11/2014 - 08/11/2014 45.000.000 45.000.000 NA 

14. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Jasa Layanan Support 
Pengelolaan AP2T 
Region 1 

Telematika 01/01/2014 - 31/12/2014 151.100.305 1.814.736.180 NA 

15. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Jasa Layanan Support 
Pengelolaan AP2T 
Region 1 

Telematika 01/04/2013 - 31/12/2013 129.550.000 1.221.300.000 NA 

16. Kementerian 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 

Pekerjaan Jasa 
Konsultansi Sistem 
Validasi Data Proses 
Pembelajaran 

Telematika 16/12/2013 – 30/12/2013 109.989.000 109.989.000 NA 

17. Bappeda Kabupaten 
Cirebon 

Jasa Pekerjaan 
Sistem Informasi 
Profil Daerah 
Pemerintah 
Kabupaten Cirebon 

Telematika 25/09/2013 – 20/12/2013 56.875.595 170.626.786 NA 

18. CV. Dian Tiara Lestari Development Web Telematika 05/09/2013 - 20/10/2013 75.000.000 75.000.000 NA 
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Portal PLN AP2B 
Sulselrabar 

19. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Operation 
Maintenance Contact 
Center PT PLN 
(Persero) Wilayah 
Lampung 

Telematika 01/05/2012 – 30/04/2013 8.879.200 106.550.400 NA 

20. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Pembuatan Aplikasi 
Ensiklopedia AP2T 

Telematika 26/11/2012 - 08/04/2013 12.500.000 50.000.000 NA 

21. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Pelaksanaan 
Implementasi 
Penyesuaian & 
Update Aplikasi 
Pelayanan Pelanggan 
Terpusat (AP2T) PT 
PLN (Persero) 
Distribusi Jawa Barat 
& Banten 

Telematika 01/04/2012 - 31/03/2013 162.571.837 1.950.862.045 NA 

22. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Jasa Programmer 
AP2T Pusat 

Telematika 01/03/2012 – 28/02/2013 9.166.667 109.999.992 NA 

23. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Implementasi 
Layanan Pasokan 
Batubara Online 

Telematika 01/01/2012 – 31/12/2012 9.636.500 115.637.998 NA 

24. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Operasi 
Pemeliharaan SIP3 PT 
PLN (Persero) 
Wilayah Nusa 
Tenggara Timur 

Telematika 29/11/2011 – 30/11/2012 17.716.647 212.599.764 NA 
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25. CV. Lestari 
Engineering 

Pembangunan Online 
Store 
lillypillysports.com 

Telematika 10/10/2012- 09/11/2012 24.000.000 24.000.000 NA 

26. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Pelaksana 
Implementasi 
Penyesuaian & 
Update Aplikasi 
Pelayanan Pelanggan 
Terpusat (AP2T) PT 
PLN (Persero) Pusat   

Telematika 01/10/2011 – 30/09/2012 37.587.440 451.049.280 NA 

27. Kementerian 
Lingkungan Hidup 
Republik Indonesia 

Pembuatan Database 
Aplikasi Quisioner 
Database Adiwiyata 
dalam rangka 
Penilaian Program 
Adiwiyata 

Telematika 21/03/2012 - 21/04/2012 44.772.727 44.772.727 NA 

28. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Pelaksanaan 
Implementasi 
Penyesuaian & 
Update Aplikasi 
Pelayanan Pelanggan 
Terpusat (AP2T) PT 
PLN (Persero) 
Distribusi Jawa Barat 
& Banten 

Telematika 01/04/2011 - 31/03/2012 154.166.667 1.850.000.000 NA 

29. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Programmer untuk 
Pemeliharaan System 
Billing & Collection 
Seluruh Site  

Telematika 01/09/2011 – 29/02/2012 9.255.960 55.535.762 NA 

30. PT Indonesia Pengadaan Jasa Telematika 04/01/2011 - 04/01/2012 56.000.000 672.000.000 NA 
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Comnets Plus Pemeliharaan 
Operasional Sistem 
TUL dan Payment 
Gateway PT PLN 
Sulutenggo 

31. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Operasi 
Pemeliharaan 
Aplikasi Sistem 
Informasi 
Pengelolaan Piutang 
Pelanggan (SIP3) PT 
PLN (Persero) 
Wilayah Nusa 
Tenggara Timur 

Telematika 29/11/2010 - 28/11/2011 26.666.667 320.000.000 NA 

32. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Programmer Untuk 
Pemeliharaan System 
Billing & Collection 
Seluruh Site 

Telematika 01/09/2010 - 31/08/2011 9.255.959 111.071.508 NA 

33. Kementerian 
Lingkungan Hidup 
Republik Indonesia 

Pembuatan Database 
Aplikasi Quesioner 
Adiwiyata 

Telematika 21/03/2011 - 26/05/2011 49.100.000 98.200.000 NA 

34. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Penyediaan Jasa 
Implementasi 
Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat 
(AP2T) PT PLN 
(Persero) Distribusi 
Jawa Barat & Banten 

Telematika 01/10/2010 - 31/03/2011 228.752.496 1.143.762.480 NA 

35. PT Indonesia 
Comnets Plus 

Pengadaan Jasa 
Implementasi 
Aplikasi Sistem 

Telematika 29/07/2010 - 28/11/2010 60.357.032 241.428.128 NA 
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Informasi 
Pengelolaan Piutang 
Pelanggan (SIP3) PT 
PLN (Persero) 
Wilayah Nusa 
Tenggara Timur 
Tahun 2010 



2.2. Uraian Pengalaman Kerja Sejenis 10 (Sepuluh) Tahun Terakhir 

1.  

1. Pengguna Jasa : Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pembangunan Aplikasi Helpdesk 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Pembangunan Aplikasi Helpdesk  

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 80.025.000,- 

6. No. Kontrak : 9973/-077.142 

7. Waktu Pelaksanaan : 23/10/2014– 21/11/2014 

 

2.  

8. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

9. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Pelaksana Implementasi Penyesuaian & Update Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) PT. PLN (Persero) PUSAT 

10. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat (AP2T) PT. PLN (Persero) PUSAT 

11. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

12. Nilai Kontrak : Rp 451.049.280,- 

13. No. Kontrak : 01261/PJ/001/PUSAT/ICON+/2012 

14. Waktu Pelaksanaan : 01/10/2011 – 30/09/2012 

3.  

15. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

16. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Layanan Dukungan Teknis Operasional AP2T (Kelompok 1) 

17. Lingkup Produk Utama : Melakukan Dukungan Teknis Operasional AP2T (Kelompok 1) 

18. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

19. Nilai Kontrak : Rp 1.814.736.180,- 

20. No. Kontrak : 02066.PJ/001/PUSAT/ICON+/2014 

21. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2014 – 31/12/2014 
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4.  

1. Pengguna Jasa : Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perijinan Kota Cirebon 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pembangunan Sistem Informasi Manajemen (SIM) Penanaman Modal dan Pelayanan Perijinan / Non 
Perijinan 

3. Lingkup Produk Utama : Membangun Sistem Informasi Manajemen (SIM) Penanaman Modal dan Pelayanan Perijinan / Non Perijinan 

4. Lokasi Kegiatan : Cirebon 

5. Nilai Kontrak : Rp 191.125.000,- 

6. No. Kontrak : 03/PPK/SIM/BPMPP/2014 

7. Waktu Pelaksanaan : 14/08/2014 – 14/11/2014 

 

5.  

8. Pengguna Jasa : Kantor Otoritas Pelabuhan Utama Tanjung Priok 

9. Nama Paket Pekerjaan : Penyusunan Kerangka Kerja Pembangunan Sistem Informasi Pelabuhan Pada Kantor Otoritas Pelabuhan 
Utama Tanjung Priok 

10. Lingkup Produk Utama : Membangun Sistem Informasi Manajemen (SIM) Penanaman Modal dan Pelayanan Perijinan / Non Perijinan 

11. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

12. Nilai Kontrak : Rp 354.750.000,- 

13. No. Kontrak : PL.106/2/3/OP.TPK-14 

14. Waktu Pelaksanaan : 25/08/2014– 25/11/2014 

 

6.  

15. Pengguna Jasa : Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

16. Nama Paket Pekerjaan : Pekerjaan Jasa Konsultansi Sistem Validasi Data Proses Pembelajaran 

17. Lingkup Produk Utama : Membangun modul aplikasi yang berfungsi memvalidasi data proses pembelajaran yang terintegrasi dengan 
aplikasi pusat  

18. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

19. Nilai Kontrak : Rp 109.989.000,- 

20. No. Kontrak : 29577/TU/PDSP/2013 

21. Waktu Pelaksanaan : 16/12/2013 – 30/12/2013 

 

7.  
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22. Pengguna Jasa : Bapedda Kabupaten Cirebon 

23. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Pekerjaan Sistem Informasi Profil Daerah Pemerintah Kabupaten Cirebon 

24. Lingkup Produk Utama : Membangun sistem informasi profil daerah kabupaten cirebon 

25. Lokasi Kegiatan : Kabupaten Cirebon 

26. Nilai Kontrak : Rp 170.626.786,- 

27. No. Kontrak : 602.I/455.b-APBD-PPK-BAPPEDA/2013 

28. Waktu Pelaksanaan : 25/09/2013 - 20/12/2013 

 

 

8.  

29. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

30. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Pembuatan Aplikasi Ensiklopedia AP2T 

31. Lingkup Produk Utama : Membangun aplikasi berbasis web yang berisi buku online, yang bisa ditulis dan dibuat sesuai keingingan 
pengguna/user aplikasi. Buku online tersebut dimasukkan ke dalam kategori-kategori yang sudah 
didaftarkan pada data referensi. Buku online yang yang dimasukkan tidak terbatas.  

32. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

33. Nilai Kontrak : Rp 50.000.000,- 

34. No. Kontrak : 11261/SPK/008/PUSAT/ICON+/2012 

35. Waktu Pelaksanaan : 26/11/2012 - 08/04/2013 

 

9.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Pelaksanaan Implementasi Penyesuaian & Update Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat & Banten 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat (AP2T) PT PLN Jawa Barat & Banten. Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat PLN 
dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 1.950.862.045,- 

6. No. Kontrak : 09111.PJ/001/PUSAT/ICON+/2012 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/04/2012 - 31/03/2013 
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10.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Programmer AP2T Pusat 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Kostumisasi aplikasi Billing & Collection di PT PLN (Persero) sesuai dengan kebutuhan masing-
masing site PLN yang bisa berbeda satu sama lain. Dan juga mengantisipasi adanya perubahan Tarif Dasar 
Listrik (TDL). Aplikasi Billing & Collection PLN dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 109.999.992,- 

6. No. Kontrak : 030609/SPK/008/UBSTIK PLN/ICON+/2012 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/03/2012 – 28/02/2013 

 

11.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Implementasi Layanan Pasokan Batubara Online 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Layanan 
Pasokan Batubara Online 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 115.637.998,- 

6. No. Kontrak : 022301/SPK/008/UBSTIK PLN/ICON+/2012 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2012 – 31/12/2012 

 

12.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Operasi Pemeliharaan SIP3 PT PLN (Persero) Wilayah Nusa Tenggara Timur 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Sistem Informasi 
Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) PT PLN (Persero) Wilayah Nusa Tenggara Timur. Aplikasi Sistem 
Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 212.599.764,- 

6. No. Kontrak : 10283/SPK/008/PUSAT/ICON+/2011 



 

17 
 

7. Waktu Pelaksanaan : 29/11/2011 – 30/11/2012 

 

13.  

1. Pengguna Jasa : CV Lestari Engineering 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pembangunan Online Store lillypillysports.com 

3. Lingkup Produk Utama : Pembangunan online store lillypillysports.com berbasis PHP dengan database mySQL 

4. Lokasi Kegiatan : Semarang, Jawa Tengah 

5. Nilai Kontrak : Rp 24.000.000,- 

6. No. Kontrak : 079/PJ.LE/X/2012 

7. Waktu Pelaksanaan : 10/10/2012- 09/11/2012 

 

14.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Pelaksana Implementasi Penyesuaian & Update Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) PT PLN (Persero) Pusat   

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat (AP2T) PT PLN (Persero) Pusat. Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat PLN dibangun 
menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 451.049.280,- 

6. No. Kontrak : 101210/SPK/008/PUSAT/ICON+/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/10/2011 – 30/09/2012 

 

15.  

1. Pengguna Jasa : Kementerian Lingkungan Hidup Republik Indonesia 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pembuatan Database Aplikasi Quisioner Database Adiwiyata dalam rangka Penilaian Program Adiwiyata 

3. Lingkup Produk Utama : Pengembangan database dan aplikasi berbasis web untuk meng-input data quisioner adiwiyata dan 
menampilkan laporan serta grafik quisioner adiwiyata. Peserta pengisi quisioner adalah sekolah-sekolah 
yang menjalankan kurikulum adiwiyata, yaitu sekolah berwawasan lingkungan. Aplikasi diakses secara online 
melalui jaringan internet. 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 
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5. Nilai Kontrak : Rp 44.772.727,- 

6. No. Kontrak : SPK-128A/PK.I/SATKERD.VI/KLH/05/2012 

7. Waktu Pelaksanaan : 21/03/2012 - 21/04/2012 

 

16.  

8. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

9. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Pelaksanaan Implementasi Penyesuaian & Update Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat & Banten 

10. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat (AP2T) PT PLN Jawa Barat & Banten. Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat PLN 
dibangun menggunakan C# .NET 

11. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

12. Nilai Kontrak : Rp 1.850.000.000,- 

13. No. Kontrak : 10042.PJ/061/ICON+/2011 

14. Waktu Pelaksanaan : 01/04/2011 - 31/03/2012 

 

17.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Programmer untuk Pemeliharaan System Billing & Collection Seluruh Site 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Kostumisasi aplikasi Billing & Collection di PT PLN (Persero) sesuai dengan kebutuhan masing-
masing site PLN yang bisa berbeda satu sama lain. Dan juga mengantisipasi adanya perubahan Tarif Dasar 
Listrik (TDL). Aplikasi Billing & Collection PLN dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 55.535.762,- 

6. No. Kontrak : 10172/SPK/008/PUSAT/ICON+/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/09/2011 – 29/02/2012 
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18.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Pemeliharaan Operasional Sistem TUL dan Payment Gateway PT PLN Sulutenggo 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Pemeliharaan, User Support dan kostumisasi yang diperlukan pada saat operasi pemeliharaan 
Aplikasi Sistem TUL dan Payment Gateway PT PLN Sulutenggo. Aplikasi Sistem TUL dan Payment Gateway 
dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 672.000.000,- 

6. No. Kontrak : 07072.PJ/061/ICON+/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/04/2011 - 04/01/2012 

 

19.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Operasi Pemeliharaan Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) PT 
PLN (Persero) Wilayah Nusa Tenggara Timur 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Pemeliharaan, User Support dan kostumisasi yang diperlukan pada saat operasi pemeliharaan 
Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) PT PLN (Persero) Wilayah Nusa Tenggara 
Timur. Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 320.000.000,- 

6. No. Kontrak : 06161.PJ/061/ICON+/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 29/11/2010 - 28/11/2011 

 

20.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Programmer Untuk Pemeliharaan System Billing & Collection Seluruh Site 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Kostumisasi aplikasi Billing & Collection di PT PLN (Persero) sesuai dengan kebutuhan masing-
masing site PLN yang bisa berbeda satu sama lain. Dan juga mengantisipasi adanya perubahan Tarif Dasar 
Listrik (TDL). Aplikasi Billing & Collection PLN dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 111.071.508,- 

6. No. Kontrak : 09013/SPK/008/PUSAT/ICON+/2010 
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7. Waktu Pelaksanaan : 01/09/2010 - 31/08/2011 

 

21.  

1. Pengguna Jasa : Kementerian Lingkungan Hidup Republik Indonesia 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pembuatan Database Aplikasi Quesioner Adiwiyata 

3. Lingkup Produk Utama : Menyusun database dan membangun aplikasi berbasis web untuk meng-input data quisioner adiwiyata dan 
menampilkan laporan serta grafik quisioner adiwiyata. Peserta pengisi quisioner adalah sekolah-sekolah 
yang menjalankan kurikulum adiwiyata, yaitu sekolah berwawasan lingkungan. Aplikasi diakses secara online 
melalui jaringan internet.  

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 98.200.000,- 

6. No. Kontrak : SPK-77A/ASDEP.2/D.VI/KLH/03/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 21/03/2011 - 26/05/2011 

 

22.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Implementasi Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T) PT PLN (Persero) Distribusi 
Jawa Barat & Banten 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Pelayanan 
Pelanggan Terpusat (AP2T) PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat & Banten. Aplikasi Pelayanan Pelanggan 
Terpusat (AP2T) dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 1.143.762.480,- 

6. No. Kontrak : 04184.PJ/061/ICON+/2011 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/10/2010 - 31/03/2011 

 

23.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Jasa Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) PT PLN 
(Persero) Wilayah Nusa Tenggara Timur Tahun 2010 

3. Lingkup Produk Utama : Melakukan Implementasi dan kostumisasi yang diperlukan pada saat implementasi Aplikasi Sistem Informasi 
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Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) PT PLN (Persero) Wilayah Nusa Tenggara Timur. Aplikasi Sistem 
Informasi Pengelolaan Piutang Pelanggan (SIP3) dibangun menggunakan C# .NET 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 241.428.128,- 

6. No. Kontrak : 12063.PJ/061/ICON+/2010 

7. Waktu Pelaksanaan : 29/07/2010 - 28/11/2010 

 

24.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Layanan Support Pengelolaan AP2T region 1 

3. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance terhadap operasional Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) di PT PLN (Persero) Region 1 (PLN Jawa Barat & Banten, PLN Sumatera Utara, PLN Bangka Belitung, 
PLN Sulawesi Selatan & Jambi, PLN Nusa Tenggara Timur) 

4. Lokasi Kegiatan : Bandung, Jawa Barat 

5. Nilai Kontrak : Rp 1.221.300.000,- 

6. No. Kontrak : 05202.AMDI/061/ICON+/2013 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/04/2013 - 31/12/2013 

 

25.  

8. Pengguna Jasa : CV. Dian Tiara Lestari 

9. Nama Paket Pekerjaan : Development Web Portal PLN AP2B Sulselrabar 

10. Lingkup Produk Utama : Membangun Web Portal PLN AP2B Sulselrabar 

11. Lokasi Kegiatan : Makassar, Sulawesi Selatan 

12. Nilai Kontrak : Rp 75.000.000,- 

13. No. Kontrak : 112/DTL/X/2013 

14. Waktu Pelaksanaan : 05/09/2013 - 20/10/2013 
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26.  

1. Pengguna Jasa : CV. Dian Tiara Lestari 

2. Nama Paket Pekerjaan : Development Web Portal PLN AP2B Sulselrabar 

3. Lingkup Produk Utama : Membangun Web Portal PLN AP2B Sulselrabar 

4. Lokasi Kegiatan : Makassar, Sulawesi Selatan 

5. Nilai Kontrak : Rp 75.000.000,- 

6. No. Kontrak : 112/DTL/X/2013 

7. Waktu Pelaksanaan : 05/09/2013 - 20/10/2013 

 

 

27.  

8. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

9. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Layanan Support Pengelolaan AP2T region 1 

10. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance terhadap operasional Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat 
(AP2T) di PT PLN (Persero) Region 1 (PLN Jawa Barat & Banten, PLN Sumatera Utara, PLN Bangka Belitung, 
PLN Sulawesi Selatan & Jambi, PLN Nusa Tenggara Timur) 

11. Lokasi Kegiatan : Bandung, Jawa Barat 

12. Nilai Kontrak : Rp 1.221.300.000,- 

13. No. Kontrak : 05202.AMDI/061/ICON+/2013 

14. Waktu Pelaksanaan : 01/04/2013 - 31/12/2013 
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2.3. Uraian Data Pekerjaan yang Sedang Dilakukan   

1.  

1. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

2. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Penyediaan Layanan Dukungan Operasional Aplikasi Batubara Online PT. PLN (Persero) Tahap 2 

3. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Operasional Aplikasi Batubara Online PT. PLN (Persero) 

4. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

5. Nilai Kontrak : Rp 299.000.000,- 

6. No. Kontrak : 4500008371 

7. Waktu Pelaksanaan : 01/03/2015 - 31/12/2015 

 

2.  

8. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

9. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Pengelolaan P2APST Jasa Ophar Transaksi Data Elektronik Sistem P2APST PT PLN PERSERO 

10. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Pengelolaan P2APST Jasa Ophar Transaksi Data Elektronik 
Sistem P2APST PT PLN PERSERO 

11. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

12. Nilai Kontrak : Rp 458.471.640,- 

13. No. Kontrak : 01303.PJ/001/PUSAT/ICON+/2015 

14. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 

 

3.  

15. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

16. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Borongan Penyediaan Dukungan Layanan Operasional APKT Untuk Mendukung CCTR Terpusat PT PLN 
(Persero) - (Teknis) 

17. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Pengelolaan P2APST Jasa Ophar Transaksi Data Elektronik 
Sistem P2APST PT PLN PERSERO Operasional APKT Untuk Mendukung CCTR Terpusat PT PLN (Persero) - 
(Teknis) 

18. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

19. Nilai Kontrak : Rp 633.139.944,- 
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20. No. Kontrak : 01304.PJ/001/PUSAT/ICON+/2015 

21. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 

 

4.  

22. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

23. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Layanan Dukungan Teknis Operasional Administrasi Pelaporan Sistem AP2T 

24. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Operasional Administrasi Pelaporan Sistem AP2T 

25. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

26. Nilai Kontrak : Rp 823.281.360,- 

27. No. Kontrak : 012927.PJ/001/PUSAT/ICON+/2015 

28. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 

 

5.  

29. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

30. Nama Paket Pekerjaan : Jasa Borongan Penyediaan Layanan Dukungan Operasional Aplikasi Batubara Online PT. PLN (Persero) 

31. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Operasional Aplikasi Batubara Online PT. PLN (Persero) 

32. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

33. Nilai Kontrak : Rp 472.124.000,- 

34. No. Kontrak : 01284.PJ/001/PUSAT/ICON+/2015 

35. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 

 

6.  

36. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

37. Nama Paket Pekerjaan : Pengadaan Penyediaan Jasa Layanan Dukungan Operasional Coalsys 

38. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Operasional Coalsys 

39. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

40. Nilai Kontrak : Rp 159.195.168,- 

41. No. Kontrak : 4500008151 

42. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 
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7.  

43. Pengguna Jasa : PT Indonesia Comnets Plus 

44. Nama Paket Pekerjaan : Penyediaan Jasa Layanan Dukungan Teknis Operasional dan Pemeliharaan AP2T (Kelompok 1) 

45. Lingkup Produk Utama : Memberikan User Assistance dan Maintenance Operasional dan Pemeliharaan AP2T (Kelompok 1) 

46. Lokasi Kegiatan : Jakarta 

47. Nilai Kontrak : Rp 2.195.965.728,- 

48. No. Kontrak : 012927.PJ/001/PUSAT/ICON+/2015 

49. Waktu Pelaksanaan : 01/01/2015 - 31/12/2015 



2.4. Contoh Aplikasi 

Contoh aplikasi yang pernah dikembangkan perusahaan dalam kurun waktu 4 tahun terakhir 
adalah sebagai berikut : 
 
 

 Aplikasi Online Ensiklopedia AP2T PT Indonesia Comnets Plus 
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 Sistem Informasi Profil Daerah Pemerintah Kabupaten Cirebon 
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 Aplikasi Panduan Adiwiyata Kementerian Lingkungan Hidup 
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 TV Informasi Kejaksaaan Tinggi Sumatera Utara 
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 Online Store Lilly Pilly Sports 
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 Website PLN AP2B PT PLN (Persero) Sulserabar 
 

 

 

 Aplikasi Validasi Output Sistem E-Monitoring Program Pembangunan Pendidikan 
Kementerian Pendidikan Nasional 
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 Website Kepolisian Resor Gresik 
 

 

 

 Website MRC Rent Car 
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III. LEGALITAS PERUSAHAAN 
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