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We are Indonesia’s first and largest manufacturer of distribution transformers and related
products for power distribution.

Since 1981, we have consistently applied the latest manufacturing technology and technical
solutions to support the country’s rapid growth in electrification, urbanization and digitization.
With four specialized manufacturing facilities and a robust engineering infrastructure for
product development, end-to-end quality control and technical services; we continue to extend
our reach into high-specification industries such as oil & gas, mining, mass transport and data
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. IT OPERATION SUPPORT

Responsibilities:

- Memastikan semua komputer user dan peralatan pendukungnya berjalan dengan baik sesuai SOP dan
kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan.

- Melakukan Preventive Maintenance / Pemeliharaan infrastruktur.

- Memberikan layanan dukungan teknis kepada user berdasarkan ticket system yang telah di-assign oleh
admin Ticket System.

- Memastikan proses backup pada server berjalan dengan baik.

- Memastikan semua inventaris Komputer dan part TIT terdokumentasi dengan baik.

- Membuat laporan mingguan yang meliputi inventaris IT, incident IT.

- Terlibat dalam project infrastruktur beradasarkan instruksi Kabag IT Operation dan Manager IT.

- Mampu menangani masalah yang terjadi dalam sistem jaringan serta solusi untuk menyelesaikan masalah
yvang ada.

Requirements:

- Min. lulusan S1 IT, dengan maksimal usia 30 tahun.

- Penempatan di Tangerang.

- Menguasai dan berpengalaman dengan troubleshooting hardware dan jaringan.
- Menguasai windows XP, 7, 8, 10, Server 2016, Linux, Accurate.

- Terbiasa melakukan instalasi, repair operating system.

- Memahami registry windows.

- Mengerti web base programming ( PHP, Mysql ) adalah nilai tambah.

- Memiliki kemampuan analisis yang berorientasi terhadap detail.

Kindly send vour application:
e Latest photo
e Curriculum Vitae with reference
e CopyofID

Send email to: karina@trafoindonesia.com
Subject : IT OPERATION SUPPORT

Should you have any queries, please don't hesitate to contact us at 021 385 0703

VISIT WWW.TRAFOINDONESIA.COM
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